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‘Por qué medir la Innovacion en el Sector Servicios en
Uruguay?

v PERTINENCIA: El Sector Servicios es uno de los sectores que
mas contribuye a la produccion y al empleo en Uruguay
(aportan mas del 70% del PBI total de la economia y emplean el
71% del total de ocupados).

v OPORTUNIDAD: Conocer la poblacion objetivo de los
instrumentos del Programa Innovacion Empresarial en el marco
de la ANII.
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Como se ha medido la Innovacion en el Sector
Servicios?

Las encuestas de innovacion en el sector servicios se vienen
aplicando en Europa por parte de Eurostat desde la década del
noventa, y mas recientemente comenzaron a ser aplicadas en
algunos paises de Ameérica Latina (México, Chile, Brasil y
Colombia).

El estudio de la
Innovacion en el Sector
Servicios es reciente
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v' A diferencia de la medicion de la innovacion en los sectores
manufactureros, en el sector servicios aun no se dispone de un
marco conceptual y metodoldogico generalmente conocido y
aceptado.

v'Particularidades del sector servicios hacen especialmente
dificultosa la medicion de su proceso de innovacion:
intangibilidad de sus actividades y las disparidades sectoriales.

vLos marcos conceptuales que encuadran los relevamientos
siguen en buena medida los esquemas metodologicos vy
conceptuales de la industria (experiencia acumulada).
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1.-ENFOQUE: Se basa en los lineamientos conceptuales vy
metodoldgicos del Manual de Bogota

2.— CUESTIONARIO: sSe realizaron algunos cambios al

cuestionario de la Encuesta de Innovacion en la Industria a
efectos de su aplicacion en el Sector Servicios

v
v
v
v
v

Definiciones de Actividades de Innovacién y de Tipos de
Innovacion

Recursos Humanos

Organizacion del Proceso de Trabajo

Vinculaciéon con el Sistema de Innovacion

Trama de Compra-Venta

Taller “Del Indicador al Instrumento: Aporte de las Encuestas de Innovaciéon al 6
Disefio de Politicas Publicas”



2.-ASPECTOS CONCEPTUALES Y
METODOLOGICOS

F i . ' T iAW Iw
*|+D Externa
*|+D Interna -
.Adquisicién de Bienes d Vi lacié Empresa
-C:dpéltuailsicién de Hardwar (:(r)lﬁuelagll\?ln A|cance de IaS< I°_Merlcad0
*Adquisicion de Software i ) oca
*Transferencias de ACthldadE§ Innovaciones | :Mercado
Tecnologia y Consultorias @ |nnovacion _Internacional
sIngenieriay Disefo
Industrial /
-Disgﬁo Organizacional y
Capacitacion El Proceso Resultados |-Producto
i de *Proceso
| . 7 de la *Organizacion
«Financiamiento Recursos — e Eielel Innovacion |‘Comercializacion
it asignados Al

Impactos de las
Innovaciones

Financiamiento Al

Factores que
Obstaculizan Al
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v/ Instituciones que colaboraron en el disefio del nuevo
cuestionario: Direccion Innovacion, Ciencia y Tecnologia para el
Desarrollo (DICyT), Instituto Nacional de Estadistica (INE),
Ministerio de Industrias, Energia y Mineria (MIEM), Comision

Sectorial de Investigacion Cientifica (UDELAR), Instituto de
Economia (UDELAR).

3.- PROCEDIMIENTO DE RELEVAMIENTO:

vEl trabajo de campo de la Encuesta fue realizado por el INE
durante el ano 2007.

v Encuesta personalizada a empresas de mas de 5 empleados,
capacitados por DICyT.

Taller “Del Indicador al Instrumento: Aporte de las Encuestas de Innovacion al 8
Disefio de Politicas Publicas”



2.—ASPECTOS CONCEPTUALES Y .E

METODOLOGICOS ANII

gt i Iy T T WL
4.- SECTORES DE SERVICIOS RELEVADOS:

v'La encuesta no abarco al universo total del sector servicios, por
lo cual los resultados no pueden considerarse representativos de la
totalidad del sector

v'"No obstante, el peso del conjunto de sectores considerados es
significativo en términos de producto y empleo generado

v'La seleccion de estos subsectores siguio dos criterios:

|. Representacion de aquellos intensivos en conocimiento
(Clasificacion Eurostat).

lI. Inclusion de sectores con una significativa
asociacion con la estrategia de desarrollo econdmico
del pais.
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40 Suministro de electricidad, gas, vapor y agua caliente
41 Captacion, depuracion y distribucién de agua
55 Hoteles y restoranes g 63% del valor Agregado
Brutoy 57% de los
60 Transporte por via terrestre y por Tuberia ocu pados del total del
61 Transporte por via acudtica sector servicios (2005)
62 Transporte por via aérea
63 Actividades de transporte, complementarias y auxiliares
64 Correo y telecomunicaciones
71 Alquiler de maquinaria y equipo, efectos personales y enseres
domésticos
72 Informatica y actividades conexas Muestra: 921 empresas
73 Investigacion y desarrollo representativas de una
74 Servicios prestados a las empresas pObIaCién de 5.099.
85 Actividades relacionadas con la salud humana Tasa de Respuesta: 97%
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3.- PRINCIPALES RESULTADOS |
a1 . ) T Hpineman,
Criterios:

1. Mostrar que existe un patron diferencial de
innovacion entre la industria y los sectores de
Servicios.

2. Mostrar una experiencia de rediseno de
instrumentos realizada a partir de la Encuesta de
innovacion en el sector servicios.
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3.1.-Actividades de Innovacion.
Sector Servicios. Periodo 2004-2006 AN
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Actividades de Innovacién

+Dexterna N 99

Transferencias de Tecnologia y Consultorias [ 99

Copacitacion | %

Adquisicion de Software [N 429
Adquisicion de Hardware [N 409
Adquisicion de Bienes de Capital  [NNEGNNNN 5o
I+D interna [ 24
Disefio Organizacional y Gestion [N  159%

Los servicios presentan una
estructura de Al diferente a
sus pares industriales

Ingenieria y Diseno Industrial F 3%
0%

10% 20%

Fuente: / Encuesta de Actividades de Innovacion en Servicios, Uruguay (2004-2006),DICyT-INE.

30% 40% 50% 60% 70%

Porcentaje del Total de Empresas Innovativas
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Actividades Inversion en Al Estructura del Porcentaje del

de Innovacién (Al) (miles de USS$) Gasto en Al (%) VAB

|+D Interna 14.370 11,6% 0,3%
|+D Externa 1.449 1,2% 0,0%
Adquisicion de Bienes de Capital 45710 37,0% 1,0%
Adquisicion de Hardware 23.229 18,8% 0,5%
Transferencia de tecnologia o Consultorias 2.651 2,1% 0,1%
Adquisicion de Software 15.601 12,6% 0,3%
Diseio 4819 3,9% 0,1%
Gestion 4.149 3,4% 0,1%
Capacitacion 11.500 9,3% 0,2%
Total Servicios 123.478 100% 2,6%

Nota: en miles de délares americanos corrientes de 2006. . .,
uente: | Encuesta de Actividades de Innovacién en Servicios, Uruguay (2004-2006),DICyT-INE. La estructura de Ia inversion

no resulta ser un reflejo de
la estructura de innovacion
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Conducta Innovadora % del Total de Empresas s de‘Empresas
Innovativas

Realiz6 Actividades de Innovaciéon (Empresas Innovativas) 31% 100%
- Empresas Innovadoras 30% 96%

- Innovacién en Productos 13% 44%

- Innovacién en Procesos 17% 54%

- Innovacién Organizacional 12% 40%

- Innovacién de Comercializacién 7% 24%

- Innovadoras sélo Tecnoldgicas 149% 59%

- Innovadoras sélo Organizacionales 8% 32%

- Innovadoras sélo Tecno-Organizacionales 9% 36%
- Empresas Potencialmente Innovadoras 1% 4%

- Atin No Obtuvo Resultados de sus Actividades de Innovacién 1% 3%

- Canceld sus Actividades de Innovacién 0% 1%
No Realizé Actividades de Innovacién 69% -

Fuente: / Encuesta de Actividades de Innovacion en Servicios, Uruguay (2004-2006),DICyT-INE.

El tipo de innovacidon preponderante
fueron las /nnovaciones Tecnologicas,
presentando una estructura de innovacion
mas balanceada que la industria.
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Sector de Actividad (Innovadoras en ANEI[I
Sentido Amplio). Afio 2006 e
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Suministro de Electricidad, Gas, Vapor y Agua Caliente 100%
Informatica v Actividades Conexas 68%
Correo v Telecomunicacionas 51%
Investigacidn v Desarrollo Z1%
Transporte porVia Agrea 439%
Act. de Transporte, Compls. v Auxs. 42%

Servicios prestados a las Empresas 31%

Sector de Actividad

Acts. relacionadas con la Salud Humana 30%

Transporte por Via Terrestre y por Tuberia 26% -
Alta heterogeneidad del

Transporte por Via Acuatica 25% sector respecto de la
304 innovacion

Alquiler de Maq. v Equipo

Captacidn, Depuracion y Distribucion de Agua 20%

Hoteles v Restoranes 19%

0% 10% 202 30% 40% 502 602%% 702 80% 90% 100%

Porcentaje de Empresas Innovativas

Fuente: / Encuesta de Actividades de Innovacion en Servicios, Uruguay (2004-2006),DICyT-INE.
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Sector de Actividad (Innovadoras en AND"
Sentido Estricto). Ao 2006
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n Servicios, Uruguay (2004-2006),DICyT-INE.
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3.6.- Factores que Obstaculizan las E
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Periodo 2004-2006 ANIl

Reducido tamafio del mercado s 43%
Dificultades de acceso al financiamiento 26%
Escasas posibilidades de cooperacién con otras emprasas

Facilidad de imitacién por terceros

Inestabilidad macroecondémica

Periodo de retorno de la inversién

Escasez de personal capacitado

Falencias en las politicas publicas de Promociéon de CyT
Infraestructura fisica inadecuada

Escasas oportunidades tecnoldgicas del sector
Riesgos que implican la innovacian

Insuficiente informacion scbhre mercados

Escaso desarrollo de instituciones relacionadas con T

Factores que Obstaculizan la Innovacién

Rigidez organizacional ] Empresas Innovativas

Insuficiente Informacién sobre tecnologlas — 9% [l Empresas No Innovativas
Otros factores que obstaculizan P 6%
3%
Sistermnas de propledad Intelectual deficiente 4%

0% 5% 10%  15%  20%  25%  30%  35%  40%  45%

Fuente: / Encuesta de Actividades de Innovacion en Servicios, Uruguay (2004-2006),DICyT-INE. Porcenta J ade Em presas

Nota: Porcentaje de empresas que clasifican cada Obstaculo como de Importancia Alta.
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3.7.-Vinculacion con el SNI. Sector
Servicios. Periodo 2004-2006
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...
44%
Proveedores 15%
- 41%
Clientes 139 “
Consultores y Expertos o 38%
Empresas Relacionadas — 35%
Otras Empresas o 22%
= Institutos de Formacion Técnica e 21%
= _— 519, En el sector servicios parece existir
S Universidades 5% . 2
K7 una mayor vocacion que en la
£ Entidades de Intermediacion Financiera Thoe 1°%8 industria
[a1]
2 Centros Tecnolégicos 400 14%
- - - " "I Dl:l-l,"'
Unidades de Vinculacion Tecnologica [ e, ° [ Empresas Innovativas
Laboratorios 3% 10 Il Empresas No Innovativas
Casa Matriz ™95, 6%
Programas Gub de Promocion de CyT ™o ©%
Vinc. ¢/ Algun Agente del SNI
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Fuente: / Encuesta de Actividades de Innovacion en Servicios, Uruguay (2004-2006),DICyT-INE. PUI'CEI'ItaJ e delTotal de Empresas
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3.8a.- Sintesis de Resultados
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Servicios Industria

Actividades de
Innovacion

¥

Porcentaje de empresas que realizaron
Actividades de Innovacion (31%)
Porcentaje de empresas que realizaron
Actividades de |+D (8%)

=
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Porcentaje de empresas que realizaron
Actividades de Innovacion (28%)
Porcentaje de empresas que realizaron
Actividades de |+D (7%)

Capacitacion (61%)
Adquisicion de Software (42%)
Adquisicién de Hardware (40%)

Adquisicion de Bienes de Capital (57%)
Capacitacion (49%)
Adquisicién de Hardware (44%)

Inversion en
Actividades de

La estructura de la inversidén no resulta ser
un reflejo de la estructura de innovacion: la
inversion estuvo fuertemente concentrada en

La estructura de la inversién si resulta ser un
reflejo de la estructura de innovacion.
La inversion en actividades innovativas fue

Innovacion la Adquisicion de Bienes de Capital y de menos intensa en estos servicios que en la
Hardware. industria.
RRHH Del total de Personal destinado a Actividades | Del total de Personal destinado a Actividades
dedicados a | Innovacion, se destina a I+D (66%). Innovacion, se destina a I+D (50%).
Actividades de | E| porcentaje de ocupados en Actividades de Innovacién mostraron el mismo peso relativo en
Innovacion el total de personal
Fuente de Reinversion de Utilidades

Financiamiento

Aporte de Socios
Banca Comercial
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Servicios Industria

Innovacion de Producto (13) Innovacion de Producto (14)
Resultados en | Innovacion de Proceso (17%) Innovacion de Proceso (20%)
Al Innovacion en Organizacion (12%) Innovacion en Organizacion (12%)
Innovacion en Organizacion (7%) Innovacion en Organizacion (6%)

Innovaciones para el mercado internacional

(7%)
Innovacion ra el mer | | (279 . . .
Inngvgzignzz Ec’a)llca)l: niveelccallscl)a oiﬁ Ea %) Innovaciones para el mercado internacional
Alcance empresa (64%) prop (12%)
de las P . Innovaciones para el mercado local (38%)

Innovaciones Innovaciones sélo a nivel de la propia

El sector estaria transitando una etapa de

difusion interna de las innovaciones SLRIE 0
y fortalecimiento de sus capacidades
enddgenas.
Impactos Mantenimiento de la Participacién en el Mercado
de las Mejor Aprovechamiento de las Capacidades del Personal (es mayor en servicios)
Innovaciones Mejora de la Calidad de los Productos
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Servicios Industria

Reducido Tamano del Mercado
Factores que )
obstaculizan Es,casez de Personal Capaatad_q
Periodo de Retorno de la Inversion
Los servicios demostraron tener una mayor
propension a vincularse con agentes del El porcentaje de empresas que declard
sistema que sus pares industriales. haberse vinculado en el marco de desarrollo
El porcentaje de empresas que declard de actividades de
haberse vinculado en el marco de desarrollo innovacién con algln agente no alcanzo el
de actividades de 50%.
Vinculos con el | innovacion con algun agente fue superior al
SNI 60%.
El sector de servicios posee una
vinculacion mas organizada (en torno a Participacion en Redes (5%)
Acuerdos) y estable que la industria. Participacion en Acuerdos de Cooperacion
Participacion en Redes (18%) (3%)
Participacion en Acuerdos de Cooperacion
(9%)
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El patron de innovacion de los sectores de servicios mostro tres
caracteristicas manifiestas:
v'una alta heterogeneidad sectorial
vuna elevada concentracion en actividades orientadas al
fortalecimiento de las capacidades internas a las empresas
v la importancia de la participacion de los socios comerciales
(Clientes, y Proveedores) en el proceso de innovacion.

Estas tres caracteristicas, son coincidentes con los hallazgos
encontrados por investigaciones similares regionales e
internacionales, y se vinculan con las especificidades del sector
servicios: su alta interactividad con los clientes y la elevada
participacion del recurso humano en el proceso de produccion.
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1) La Encuesta de innovacion en sectores clave de los servicios
en Uruguay, representd un punto de partida util para:
v Exploracion de la dinamica de la innovacion del
sector
v Diseno y rediseno de instrumentos y politicas de
innovacion especificas para el sector.

2) Se encontro el patron diferencial de innovacion entre la
industria y los sectores de servicios, que impiden trasladar
las conclusiones y caracterizaciones que en los ultimos anos
se han desarrollado para la industria

3) Se requiere repensar la metodologia para medir el proceso de
innovacion en servicios que contemple sus rasgos
Paxbiculares.
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Gracias!!

Rincon 528 piso 2
Tel: 916 69 16
WWW.ahii.org.uy
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