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ENCUESTA DE ACTIVIDADES DE INNOVACIÓN
(Período 2007-2009)
El presente cuestionario tiene como objetivo generar insumos que permitan ajustar y mejorar el diseño, seguimiento y evaluación de los instrumentos desplegados por la ANII en el marco de su Programa de Innovación en el Sector Productivo. La ANII garantiza que toda la información proporcionada a través de este cuestionario tendrá un manejo confidencial, será utilizada exclusivamente con fines estadísticos, y no influirá en ningún proceso de evaluación de propuestas en el que usted o su empresa participen. Por consultas comunicarse al teléfono 916 69 16 interno 229, Área de Información y Evaluación y/o a la casilla de correo iye@anii.org.uy.
A. IDENTIFICACIÓN DE LA EMPRESA Y DE LA PERSONA RESPONSABLE DE BRINDAR LA INFORMACIÓN




A.1. Identificación de la empresa








1. Denominación Comercial y Sigla: 








2. Nº RUT:








A.2. Identificación de la persona responsable de brindar la información





1. Nombre: 






2. Cargo:



3. Teléfono:








4. E-mail:








5. Horario en que se le puede ubicar:







	B. ACTIVIDADES DE INNOVACIÓN
B.1) Indique si la empresa ha desarrollado en el período 2007-2009 alguna de las siguientes actividades en procura de lograr innovaciones de producto, de proceso, de organización o de comercialización. En caso afirmativo, indique el monto de la inversión realizada en el año 2009 (en miles de pesos uruguayos).
Actividades de Innovación (*)

¿Realizó?

Inversión total en 2009
(en miles de $u)

Si
No
1. I+D interna
2. I+D externa
3. Adquisición de Bienes de Capital

4. Adquisición de TICs
5. Transferencias de Tecnología y Consultorías
6. Ingeniería y Diseño Industrial
7. Diseño Organizacional y Gestión
8. Capacitación
(*) Nota: Definiciones de Actividades de Innovación:
1) I+D interna: Todo trabajo creativo emprendido dentro de la empresa de forma sistemática con el objetivo de aumentar el acervo de conocimientos y el uso de este conocimiento para desarrollar nuevas aplicaciones, tales como bienes/servicios o procesos nuevos o significativamente mejorados. Incluye investigación básica, estratégica y aplicada y desarrollo experimental. No incluye investigación de mercado.

2) I+D externa: Las mismas actividades anteriores pero realizadas por otras empresas (incluyendo empresas del mismo grupo) u otras organizaciones de investigación públicas o privadas. 


3) Adquisición de Bienes de Capital: Adquisición de máquinas y equipos de avanzada específicamente destinados a introducir cambios, mejoras y/o innovaciones en productos (bienes o servicios), procesos, técnicas organizacionales y/o de comercialización.


4) Adquisición de Tecnologías de la Información y la Comunicación: Adquisición de Tecnologías de la Información y la Comunicación específicamente destinadas a introducir cambios, (bienes o servicios), procesos, técnicas organizacionales y/o de comercialización. Incluye: Adquisición de Hardware, Software, Equipos de Telecomunicaciones.



5) Transferencias de Tecnología y Consultorías: Adquisición de derechos de uso de patentes, inventos no patentados, licencias, marcas, diseños, know-how, asistencia técnica, consultorías y otros servicios científicos y técnicos contratados a terceros (que no hayan sido incluidos en I+D externa).

6) Ingeniería y Diseño Industrial: Diseño industrial y otras preparaciones técnicas para la producción y distribución de bienes y/o servicios no incluidas en I+D. Incluye planos y gráficos para la definición de procedimientos, especificaciones técnicas y características operativas; instalación de maquinaria; ingeniería; y puesta en marcha de la producción.



7) Diseño Organizacional y Gestión: Diseño e implementación de modelos de organización que modifiquen significativamente la estructura organizacional de la empresa (Por ejemplo: disminución de los niveles jerárquicos, promoción de la interrelación entre personas e intercambio de conocimientos, existencia de ámbitos colectivos de toma de decisiones o asesoramiento, funcionamiento de grupos de proyectos, enriquecimiento de los puestos de trabajo). Programas de mejoramiento en la gestión y organización de la producción, logística de la distribución y comercialización.

8) Capacitación: Capacitación interna o externa del personal de la empresa destinada a introducir cambios, mejoras y/o innovaciones en productos (bienes o servicios), procesos, técnicas organizacionales y/o de comercialización. Se incluye tanto la capacitación tecnológica como en gestión.


B.2) Indique el número de personas que realizaron actividades de innovación en la empresa durante el año 2009, según lo hayan hecho en unidades o departamentos "FORMALES" (unidades específicamente abocadas a esas actividades) o de manera "NO FORMAL" (dentro de la empresa, pero no en unidades específicas)

Tipo de Actividad


NÚMERO DE PERSONAS OCUPADAS

Unidad Formal

Unidad NO Formal

1. Actividades de I+D 
2. Otras Actividades de Innovación (excluyendo los que desarrollaron actividades de I+D)
B.3) Indique el número de profesionales ocupados en actividades de innovación durante el año 2009, según el tiempo de dedicación y tipo de actividad.
Tipo de Actividad

NÚMERO DE PROFESIONALES OCUPADOS
Dedicación Exclusiva

Dedicación Parcial

1. Actividades de I+D 
2. Otras Actividades de Innovación (excluyendo los que desarrollaron actividades de I+D)
C. RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES DE INNOVACIÓN









C.1) Si ha realizado actividades de innovación en el período 2007-2009, indique los resultados en términos de innovaciones introducidas al mercado, según tipo de innovación y grado de novedad.

Tipo de Innovación (*)
¿Realizó?

Novedad para la Empresa
Novedad para el Mercado Local
Novedad para el Mercado Internacional
Si

No
Si

No
Si

No
Si

No
1. Innovación en Producto

2. Innovación en Proceso


3. Innovación en Organización

4. Innovación en Comercialización

(*) Nota: Definición de Tipo de Innovaciones









1. Innovación en Producto: es la introducción al mercado de un producto (bien o servicio) tecnológicamente nuevo (cuyas características tecnológicas o usos previstos difieren significativamente de los correspondientes a productos anteriores de la empresa) o significativamente mejorado (previamente existente cuyo desempeño ha sido perfeccionado o mejorado en gran medida).
 2. Innovación en Proceso: es la adopción de métodos de producción nuevos o significativamente mejorados. Puede tener por objetivo produciro entregar productos (bienes o servicios) tecnológicamente nuevos o mejorados, que no puedan producirse ni entregarse utilizando métodos de producción convencionales, o bien aumentar significativamente la eficiencia de producción o entrega de productos existentes.

3. Innovación en Organización: es la introducción de cambios en las formas de organización y gestión del establecimiento o local; cambios en la organización y administración del proceso productivo, incorporación de estructuras organizativas modificadas significativamente e implementación de orientaciones estratégicas nuevas o sustancialmente modificadas.
4. Innovación en Comercialización: es la introducción de métodos para la comercialización de productos (bienes o servicios) nuevos, de nuevos métodos de entrega de productos preexistentes o de cambios en el empaque y/o embalaje.


C.2) Indique si la empresa ha solicitado Patentes en el país y/o en el exterior en el período 2007-2009
Patentes Solicitadas

1. SI

2. NO

Cantidad según grupos de países:


1. Uruguay


2. Resto de Mercosur

3. Resto del mundo



4. TOTAL



	


C.3) Indique si la empresa ha obtenido Patentes en el país y/o en el exterior en el período 2007-2009



	Cantidad según grupos de países:


	1.Uruguay

	

	2.Resto de Mercosur
	

	3.Resto del mundo


	

	4.TOTAL

	


	Patentes Obtenidas

	1. SI
	

	2. NO
	


D. VINCULACIÓN CON EL SISTEMA DE INNOVACIÓN (*)
D.1) Indique si, en el marco del desarrollo de actividades de innovación, en el período 2007-2009 ha tenido vinculación con los siguientes agentes del Sistema de Innovación. De haber existido vinculación, señale el o los objetivos de la misma.

	Agente
	¿Tuvo Vinculación?
	Objetivo de la Vinculación

	
	Si
	No
	Solicitud de Financiamiento
	Solicitud de Información
	Capacitación
	Cambio Organizacional
	Ensayos
	Asistencia Técnica
	Diseño
	I + D

	1. Universidades
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. Centros Tecnológicos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. Institutos de Formación Técnica
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. Laboratorios
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. Unidades Vinculación Tecnológica
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. Entidades Intermediación Financiera
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. Proveedores
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8. Clientes
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9. Otras Empresas
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10. Consultores y Expertos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11. Agencias o Programas Gubernamentales de Promoción de C&T
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12. Casa Matriz (si es multinacional)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


(*) Nota: Definición de Vinculación
 Cualquier tipo de relación, ya sea formal (un contrato, un convenio, un join venture) o no formal, mantenida con los agentes o instituciones sugeridos; tampoco es necesario que haya implicado una retribución monetaria de alguna de las partes.











	D.2) Indique si la empresa participó en alguna red con otros agentes en el año 2009 (*)                          
1. SI

2. NO

(Si contestó NO pase a la pregunta E.1)

(*) Nota: Definición de Redes

Las REDES se refieren a grupos de empresas que cooperan en un proyecto conjunto de desarrollo, complementandándose mutuamente y especializándose para la búsqueda de un objetivo común (Por ejemplo: superar los problemas comunes, lograr la eficiencia colectiva y conquistar el mercado más allá del alcance individual, entre otros).

D.3) Indique el nombre de las redes que considera más importantes para su empresa, la nacionalidad de los agentes que las integran y el tipo de conocimientos adquiridos por la empresa a través de las mismas. Agregue filas en caso de ser necesario.
Nombre de la Red

Nacionalidad de los agentes 
Tipo de Conocimientos adquiridos
Nacional
Extranjero
Científico
Tecnológico
Empresarial

Ninguno




E. ACTIVIDADES VINCULADAS CON LA CALIDAD
E.1) Indique si la empresa cuenta con Procesos Certificados
	1. SI
	

	2. NO
	

	1.Año de obtención

	

	2.Entidad otorgante más importante
	

	3.País de origen de la entidad
	


E.2) Indique si la empresa cuenta con Productos Certificados
	1. SI
	

	2. NO
	

	1.Año de obtención

	

	2.Entidad otorgante más importante
	

	3.País de origen de la entidad
	


F. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA EMPRESA

F.1) Indique el monto de los ingresos por venta de bienes o servicios producidos y/o comercializados por la empresa en los años 2007, 2008 y 2009 (sin IVA en miles de pesos uruguayos)

	Años

	2007
	2008
	2009

	
	
	


F.2) Indique el porcentaje de exportaciones en el total de ventas de la empresa durante los años 2007, 2008 y 2009.
	Años

	2007
	2008
	2009

	%


	%


	%


F.3) Indique el número del personal TOTAL de la empresa según las siguientes categorías ocupacionales en un mes representativo de los años 2007, 2008 y 2009.
	Categorías Ocupacionales (*)
	Años

	
	2007
	2008
	2009

	1. Profesionales 
	
	
	

	2. Técnicos

	
	
	

	3. Empleados
	
	
	

	4. Obreros
	
	
	

	5. Trabajadores a Domicilio
	
	
	

	6. Personal proporcionado por otras empresas
	
	
	

	7. Total
	
	
	


(*) Nota: Definición de las Categorías Ocupacionales
1. Profesionales: Son las personas con título de nivel universitario que cuentan con una especialización en las tareas que desarrollan, tengan o no una relación de dependencia con la empresa (pueden constituir empresas unipersonales) que en promedio trabajan para la empresa más de 40 horas mensuales.


2. Técnicos: Son las personas que cuentan con una especialización en las tareas que desarrollan, tengan o no una relación de dependencia con la empresa (pueden constituir empresas unipersonales) que en promedio trabajan para la empresa más de 40 horas mensuales.


3. Empleados: Incluye todo el personal que desempeña tareas como administración, contabilidad, comercialización, etc., excepto profesionales y técnicos. 

4. Obreros: Incluye el personal que realiza tareas directamente vinculadas o no al proceso productivo. 

5. Trabajadores a domicilio: Incluye a los trabajadores dependientes de la empresa, que desarrollan tareas vinculadas a la actividad de la misma pero en su propio domicilio.


6. Personal proporcionado por otras empresas: Incluye el personal proporcionado por empresas de servicios de personal. 
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