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	Código de Formulario
	

	Fecha de respuesta
	


Encuesta de Satisfacción de Clientes 

	El presente cuestionario tiene como objetivo conocer su opinión acerca del Programa al que se está presentando a fin de posibilitar el ajuste y la mejora continua del mismo. La ANII garantiza que toda la información proporcionada a través de este cuestionario tendrá un manejo confidencial, será utilizada exclusivamente con fines estadísticos, y no influirá en ningún proceso de evaluación de propuestas en el que usted o su empresa participen. Por consultas comunicarse al teléfono 916 69 16 internos 230 y 229, Área de Información y Evaluación y/o a la casilla de correo iye@anii.org.uy. 

	1.- DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL CLIENTE

1.1. Ingrese la identificación del Responsable del Proyecto (Cédula de Identidad, Pasaporte o RUT según corresponda). 



	N° C.I.
	

	Nº Pasaporte
	

	N° RUT
	


	1.2. Ingrese el Código de su Proyecto o Solicitud 



	CÓDIGO DE PROYECTO o SOLICITUD
	


2- PRESENTACIÓN A PROGRAMAS DE LA ANII
2.1.- Indique la forma como se ha enterado de la Convocatoria a este Programa de la ANII

(Marque una única opción)
	1. Avisos en Medios de Comunicación (Prensa, Radio, etc.)
	

	2. Pagina Web de la ANII u otras relacionadas
	

	3. Avisos recibidos por Correo Electrónico
	

	4. Eventos organizados o auspiciados por la ANII
	

	5. Noticias en la Prensa
	

	6. Cámaras Empresariales
	

	7. Unidades de Vinculación Tecnológica
	

	8. Instituciones Académicas 
	

	9. Agencias Departamentales
	

	10. Conocidos o Allegados
	

	11. Otros
	


En caso de haber indicado la opción “Otros” especifique:

	


2.2. Evalúe su nivel de satisfacción general con la evaluación del Programa de la ANII en que ha participado de acuerdo con los siguientes criterios indicados: 4 Muy Satisfecho, 3 Satisfecho, 2 Insatisfecho, 1 Muy Insatisfecho.  

	Criterio
	Nivel de Satisfacción

	1. Claridad de las Bases de la Convocatoria
	

	2. Facilidad de llenado del Formulario de Postulación
	

	3. Plazo para completar el Formulario 
	

	4. Adecuación de los Programas a sus necesidades   
	

	5. Adecuación de los Recursos Financieros ofrecidos por la ANII para el desarrollo de la Propuesta
	

	6. Claridad de la información y/o asesoramiento brindado por el personal de la ANII
	

	7. Rapidez y precisión de las  respuestas a las peticiones de información y/o asesoramiento 
	

	8. Nivel de satisfacción con el Programa al que se ha presentado 
	

	9. Nivel de satisfacción general con la ANII
	


2.3. ¿Qué aspectos positivos rescata del proceso de convocatoria y postulación? 

	


2.4  ¿Qué opinión en general tiene sobre el Programa al cual se presentó? En caso de corresponder realice sugerencias para la mejora del mismo. 

	


2.5. Observaciones
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